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Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki

WMIM-371-03/2018 Warszawa, 24.01.2019 r.
Do wszystkich pobierajacych SIWZ

Dot. przetargu nieograniczonego nr WMIM-371-03/2018 »Sukcesywne dostawy sprzetu
komputerowego dla Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW?»
Informujemy, ze do Zamawiajacego wplyneto od Wykonawcy zapytanie. Zamawiajacy
udziela odpowiedzi na pytanie.

Pytanie

W dokumencie Szczegotowe Warunki Gwarancji, w punkcie 5 podpunkt d) Zamawiajacy
napisat: " w przypadku naprawy gwarancyjnej Sprzetu, Sprzedawca winien zabezpieczy¢ dane
osobowe znajdujgce sie na dyskach”

Mozliwos¢ spetienia tego zapisu przez Wykonawcg jest uzaleznione od informacji ktére
wraz ze sprzgtem bedzie przekazywat Zamawiajacy.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang/uzupelnienie w/w zapisu do brzmienia: ,, w
przypadku naprawy gwarancyjnej Sprzetu, Sprzedawca winien zabezpieczy¢ dane osobowe
znajdujace sig¢ na dyskach; w celu zabezpieczenia danych osobowych zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do dostarczenia wraz ze sprzetem hasta uzytkownika oraz (jesli wiaczona jest
ta funkcja) hasta do szyfrowania dysku”?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, Zamawiajacy zgadza si¢ i zmieni zapisy. W zalgczeniu zal. Szczegblowe warunki
gwarancji.

Zalaczniki:
Zal. Nr 1. Szczegolowe warunki gwarancji
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WMIM-371-03/2018:

Zatgcznik Nr 7
SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCYJNE

1. Dla kazdej czesci zaméwienia, w cenie zamdwienia Sprzedawca udziela gwarancji na okres wskazany

w Formularzu Oferty stanowigcym zatacznik nr 4 do umowy nr WMIM-371-03/2018 zdnia.............. , liczony
od daty protokolarnego odbioru przez obydwie strony przedmiotu zaméwienia, nie krétszej niz gwarancja
producenta

2. W przypadku wystapienia awarii w okresie, o ktérym mowa w ust. 1, Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia Sprzedawcy o zaistniafej sytuac;ji.

3. Sprzedawca Zapewni serwis gwarancyjny w autoryzowanym serwisie producenta sprzetu. Dokonywanie zmian w
konfiguracji i dofgczanie dodatkowych urzgdzeri uzaleznione jest od modelu sprzetu i szczegotowych warunkow
gwarancji producenta dla konkretnego modelu. Mozliwe jest dofgczanie zewnetrznych urzgdzen przez
zainstalowane w sprzecie porty wejscia/wyjscia.

Wszystkie przeglady okresowe w okresie gwarancji wykonuje Sprzedawca na swéj koszt i ryzyko.

Szczegdtowe warunki dokonywania napraw gwarancyjnych:

a) dokonywanie napraw Sprzetu nie pézniej niz w ciagu 7 dni roboczych, tj. od poniedziatku do piatku z
wyltgczeniem Swiat panstwowych, od momentu zgtoszenia wady, w godzinach 9 — 15;

b) w przypadku, gdy naprawa Sprzetu jest diuzsza niz 7 dni roboczych lub istnieje koniecznosé oddania Sprzetu
lub jego czesci (np.: dysku, piyty gtéwnej itp.) do serwisu, Sprzedawca jest zobowigzany do podstawienia
Zapasowego sprzetu o parametrach, co najmniej rownorzednych na okres naprawy gwarancyjnej. Sprzet
zapasowy powinien by¢ dostarczony nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapito zgtoszenie, czas
realizacji naprawy od momentu zgtoszenia nie moze potrwac dtuzej niz 14 dni od dnia powiadomienia serwisu;

c) w przypadku, gdy naprawa uszkodzonego Sprzetu potrwa diuzej niz 14 dni lub Sprzet byt naprawiany 3 razy
i wystgpi kolejna wada, Kupujacemu przystuguje wymiana Sprzetu na nowy, taki sam Iub uzgodniony, o co
najmniej takich samych parametrach:

d) w przypadku naprawy gwarancyjnej Sprzetu, Sprzedawca winien zabezpieczyC dane osobowe znajdujgce sie
na dyskach; w celu zabezpieczenia danych osobowych Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia wraz ze
sprzetem hasta uzytkownika oraz (jesli wiaczona jest ta funkcja) hasta do szyfrowania dysku;

e) okres gwarancji zostanie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy,
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